Obchodni podminky Jak vychovavat

DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1.

OP
Tyto Obchodni podminky.

POSKYTOVATEL

Mgr. et Mgr. Vladka Bartakova, PhD

IC: 70763305, DIC: CZ7755130493

Od 1.4. 2026 ZMENA

Jak vychovavat a nezblaznit se s.r.o.

IC: 24564931

se sidlem: VrSovicka 663/73, Praha 10, 10000
zapsané u Méstského soudu v Praze dne 3.3.2026, Spisova znacka C 443395
kontaktni udaje:

email: chcivedet@jakvychovavat.cz
telefon: +420775955854

www.jakvychovavat.cz

UZIVATEL

Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu Smilouvu. Uzivatelem
miZe byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC nebo pravnicka osoba — napf.
SRO) nebo Spottebitel.

SPOTREBITEL

Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy se mnou jedna mimo ramec své pfipadné
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud
vystupujete jako fyzicka osoba a do objednavky Produktu uvedete své IC, budu mit za to,
Zze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako Spotiebitel.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, ktera je uzavirana mezi mnou jako
Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem a jejimz obsahem je uplatné zpfistupnéni
Produktu k uzivani pro vlastni potfebu UZivatele. Tvofi ji Vase objednavka, mé potvrzeni
objednavky a tyto OP. Je uzavirana v Ceském jazyce, archivuiji ji v elektronické podobé a
neni pristupna.

PRODUKTSeminaf, webinaf, ktery je pfedmétem Smlouvy uzavirané pfes Weboveé
rozhrani.

CENA

Moje odména za zpfistupnéni Vami vybraného Produktu, uvedena v odeslaném
objednavkovém formulafri.

WEBOVE ROZHRANI

Webové rozhrani www.jakvychovavat.cz.

WEB

Internetové stranky s doménou www.jakvychovavat.cz



http://www.jakvychovavat.cz/
http://www.jakvychovavat.cz/

10. 0z
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI

VSechny Produkty jsou vytvofeny s vyuZzitim mych znalosti a zkudenosti. Jedna se o navody
a doporu€eni a zalezi jen na Vas, jak je v praxi pouZijete. Neodpovidam tedy zato, jakych
vysledkl na zakladé Produkt( ve svém konkrétnim pfipadé dosahnete. Produkty nenahrazuji

osobni konzultaci..

OP pro nakup vstupenek na seminare
Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na seminafe Jak vychovavat. Podminky
vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Zakoupenim vstupenky
kupuijici pfistupuje na nasledujici obchodni podminky:
e Zakoupenim vstupenky je kupujici opravnén zuc€astnit se seminaie Jak vychovavat.
o Drzitel vstupenky dava souhlas ke zhotoveni a zvefejnéni zaznamu, pfipadné fotografické
dokumentace seminafe pofadatelem, tento souhlas je mozné odvolat pfed uc€asti na
seminafi.

e Navstéva seminare s détmi neni vhodna..

Platebni podminky a dodani zbozi

Vstupenky Ize objednavat online na strankach www.jakvychovavat.cz vyplnénim

objednavkového formulare bez nutnosti registrace
Cenu muze kupujici uhradit nasledujicimi zpusoby:

a) bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho 2000992280/2010 Fio

banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

b) bezhotovostné platebni kartou
Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spoleénosti ComGate Payments, a. s., IC:
27924505 (https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana), ktera poskytuje zabezpeenou technologii
pFijimani platebnich karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeéeného a duvéryhodného kanalu
spole¢nosti ComGate Payments, a. s., a ze strany této spole¢nosti mi nejsou pfedavany. Svuj
dotaz k témto platebnim metodam miizete sméfovat pfimo na spole¢nost ComGate Payments,
a.s., GocCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420
228 224 267.


http://www.jakvychovavat.cz/
https://www.comgate.cz/

Rezervované vstupenky je nutno zaplatit nejpozdéji do &trnacti (14) dni od doby rezervace nebo
minimalné den pfed konanim seminare, podle toho, co nastane dfive.

Nezaplacené rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou dany zpét do volného prodeje.

Po zaplaceni online je tfeba elektronické vstupenky vytisknout nebo mit k dispozici ke kontrole na
mobilnim telefonu.

Storno podminky
Kupuijici, ktery vstupenky zakoupil, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

e V pfipadé zruSeni uCasti na seminafi vice nez &trnact (14) kalendarnich dnu pfed jeho
zagatkem, miize zazadat o vraceni celé astky uhrazené za seminaf. Zadost, prosim,
zaslete v elektronické podobné na e-mail: chcivedet@jakvychovavat.cz

e V pfipadé zruSeni uCasti na seminafi ¢trnact (14) kalendarnich dnu a nejpozdéji pét (5)
kalendarnich dni pfed jeho zacatkem, Cini storno poplatky 50% z €astky uhrazené za
seminar.

e V pfipadé zruSeni ucasti na seminafi pét (5) kalendarnich dni a méné pred jeho
zacatkem, Cini storno poplatky 100% z &astky uhrazené za seminar. V tuto chvili uz je
velmi malo pravdépodobné, Ze se podafi nahradit rezervované misto jinym ucastnikem.
Zaroven jiz vznikly naklady souvisejici s u€asti na seminafi (napf. pronajem prostor,
pfiprava, naklady na hledani dalSiho zajemce, aj.).

¢ Na seminaf muze misto sebe poslat nahradnika. Budeme radi, pokud nas o tom budete
informovat prostfednictvim e-mailu na adresu: chcivedet@)jakvychovavat.cz spole¢né
s kontaktnimi udaji nahradnika.

e Storno podminky jsou platné od chvile, kdy Vam potvrdime Vasi uast na seminafi
prostfednictvim e-mailu.

e Pro zruSeni konzultace/terapie je tfeba dat sms zpravu na &islo 775955854 nebo poslat

mail na adresu vladka@jakvychovavat.cz nejméné 48 hodin pfed terminem. V jiném

pfipadé se hradi plna cena konzultace/terapie

Zména programu vyhrazena

o PFi zméné seminafe Ize vstupenky vymeénit za jiny termin dle dohody na emailové adrese

chcivedet@jakvychovavat.cz

e P¥i zruSeni seminare lze vstupenky vymeénit za jiny termin ¢i vratit do 1 mésice od

puvodniho data


mailto:vladka@jakvychovavat.cz
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PFi uskute¢néni nahradniho terminu seminare zlstavaji vstupenky na pivodni termin v
platnosti. V pfipadé, Ze nahradni termin nevyhovuje, Ize do 1 mésice od zverejnéni

nahradniho terminu vyménit za jiny termin.

OBCHODNi PODMINKY

pro prodej digitalnich produkti — webinaru

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena apod.
Tyto popisy Produktl jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavieni
smlouvy. Jako Poskytovatel nejsem ohledné Produkt(i povinna uzavfit Smlouvu a
ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouZije.

Jako Uzivatel objednavate Produkt pfes Webové rozhrani odeslanim vyplnéného
elektronického objednavkového formulare. Pfed odeslanim objednavky Vam je umoznéno
zkontrolovat a zmeénit vyplnéné udaje. Jako Poskytovatel se spoléham na pravdivost,
spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v objednavce a nenesu odpovédnost za
nepravdivé, nespravné €i neuplné udaje. Stisknutim tlacitka ,Objednavka zavazujici

k platbé” je Vami vyplnény objednavkovy formular odeslan a tim jste ucinili zavaznou
objednavku Produktu.

Prijeti objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavkovém formuléfi. Doru€enim e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky
je Smlouva uzaviena. E-mail potvrzujici pfijeti objednavky pfedstavuje rovnéz potvrzeni o

uzaviené Smlouveé.

CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY

Na Webu je u jednotlivych Produktd uvedena jejich aktualni cena, ktera je platna po celou
dobu, kdy je uvedena. V pfipadé, Ze Produkt nabizim za sniZenou cenu, je spolu s touto
cenou uvedeno i do jaké doby snizena cena plati. Ceny jsou uvadény véetné dané z
pfidané hodnoty. Vzhledem k charakteru Produktd nevznikaji Zadné naklady na dopravu,
ani jiné naklady spojené s jejich zpfistupnénim. Cena uvedena v souhrnu objednavky

pred odeslanim objednavkového formulare je tedy cenou konecnou.



Pokud by v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany doslo
ke zméné ceny Produktu uvedené na Webu, plati Cena uvedena v odeslaném
objednavkovém formulafi, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, nejsem povinna Vam za takovou zjevné chybnou
cenu Produkt zpfistupnit, a to ani tehdy, doSlo-li k potvrzeni pfijeti Vasi objednavky. V
takovém pfipadé jsem opravnéna odstoupit od Smiouvy.

Vami objednany Produkt jsem povinna Vam zpfistupnit az po uplném zaplaceni Ceny,
neni-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard,

b) online bankovnim pfevodem.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole€nosti ComGate Payments, a. s.,
IC: 27924505 (https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana), ktera poskytuje zabezpe&enou
technologii pFijimani platebnich karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a. s., a ze
strany této spole¢nosti mi nejsou pfedavany. Svuj dotaz k témto platebnim metodam
muzete sméfovat pfimo na spole¢nost ComGate Payments, a.s., Gocarova tfida
1754/48b, Hradec Kralové, e-mail: platby-podpora@comagate.cz, tel: +420 228 224 267.
Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi nami vyslovné dohodnuty pfipadné jiné zpusoby

platby. Cena se plati v Ceskych korunach.

SPLATNOST CENY

V pfipadé online platby kartou nebo rychlym bankovnim pfevodem (platebni metody
uvedené pod pismeny b) a ¢) vySe) je Cena splatna bezprostiedné po uzavieni Smlouvy.
Cenu neni mozné platit formou splatkového kalendare, neni-li na Webu u pfislusného
Produktu vyslovné uvedeno jinak.

Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu pfislusny doklad, resp. fakturu.

ZPRiISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU

Pfi zakoupeni digitalni obsahu - webinafe Vam bude Vam po zaplaceni Ceny zfizen
uzivatelsky ucet — vstup do Clenské sekce a zaslan odkaz na Vasi elektronickou adresu

uvedenou v objednavkovém formulafi, na kterém je mozné digitalni obsah otevrit.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU


https://www.comgate.cz/

Digitalni obsah webinare, ktery je zpfistupnén zaslanim pfistupovych udaju
k uzivatelskému uctu, Vam bude pfistupny 2 mésice ode dne zaslani téchto pfistupovych

udaju, neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

Jako Uzivatel berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, ze po zpfistupnéni
digitalniho obsahu Vam nebudu poskytovat jeho aktualizace. Pokud je poskytovani
aktualizaci digitalniho obsahu soucasti Produktu, je tato skute€nost u konkrétniho
Produktu vyslovné uvedena, véetné garantované doby a zplsobu poskytovani

aktualizaci.

CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

V pfipadé, ze Cenu Produktu platite online platbou kartou nebo rychlym bankovnim

prfevodem Vam bude digitalni obsah zpfistupnén obratem pro provedeni platby.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU

Digitalni obsah vyZaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoznujici pfehravani video a audio soubor(, dale pfipojeni k siti
internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku udrZzovanou ve

stavu schopném pfijimat zpravy.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Digitalni obsah Produktu zpfistupnuji pouze Vam, jako UzZivateli. Digitalni obsah je
produktem duSevniho vlastnictvi, jehoz autorem jsem ja jako Poskytovatel. Digitalni
obsah Produktu je tedy chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim
osobam. V pfipadé poruseni autorskych prav jsem opravnéna Vam digitalni obsah
Produktu znepfistupnit. Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského

zakona, a muze jiti o trestny Cin.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(internetovy obchod), ma uzivatel, ktery je spotfebitelem, dle § 1829 OZ pravo od
smlouvy bez udani ddvodu odstoupit ve IhGté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
Objednanim a zaplacenim Produktu vyslovné souhlasite s tim, Ze Vam jeho digitalni
obsah bude zpfistupnén bezprostiedné. Pokud Vam takto bude digitalni obsah
zpfistupnén béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy, pak podle § 1837 pism. I) OZ nemate

pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu a vraceni penéz.



o V pfipadé, Ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy
zpfistupnén a jste-li Spotfebitelem, pak béhem této 14denni Ih(ty mate pravo od Smlouvy
i bez udani ddvodu odstoupit. Lhita je zachovana, pokud mi v jejim pribé&hu oznameni o
odstoupeni odeslete. Pro odstoupeni mizete zaslat text o odstoupeni od smlouvy na

emailovou adresu chcivedet@jakvychovavat.cz, pfipadné jakymkoli jednoznaénym

prohlasenim, které vi¢i mné ucinite. Obratem po obdrzeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého
byla zaplacena. Jinym zplsobem Vam Cena muZze byt vracena jen tehdy, pokud s tim
budete souhlasit a pokud Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Pfipadné naklady spojené s
odstoupenim od Smlouvy (napf. postovné) nesete ze zakona Vy.

o Jako Uzivatel mizete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k
neopravnénym zasahiim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalSich
pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsem opravnéna
Vam okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a poZzadovat nahradu Skody, pokud
mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

e Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni
kapacity pfihlasenych uzivateltl nebo z jinych vaznych davodu. V takovém pfipadé Vam
bude Cena vracena do 7 dnd od odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné na
pouziti platby na jiny Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet,
ze kterého byla zaplacena, nedohodneme-li se vyslovné jinak.

e Pokud by z Vasi strany nedoslo k uhradé Ceny ani ve lhaté 10 dnt po splatnosti,
Smlouva se uplynutim této lhaty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

o Je-li Vam spolecné s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ucinnosti. V dusledku toho jsem opravnéna Vam okamzité zrusit
pfistup k bonusu, pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, vratit. VeSkeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se

zpfistupnénim Produktu.

REKLAMACE
e Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost jeho
digitalniho obsahu a Zzjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla
provést napravu.
o Pokud Vam nebyl Produkt zpfistupnén v ¢ase uvedeném v téchto OP, zkontrolujte,

prosim, ve Vasem e-mailu nejprve slozky ,hromadné® nebo ,.spam®. Pokud ani tam
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Produkt nebo pfistupové udaje nenaleznete, kontaktujte mé, prosim, abych mohla
provést napravu.

e V pfipadé, ze Produkt neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného plnéni v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi OZ.

e Prava z vadného plnéni Vam nenalezi v pfipadé vad zpusobenych nespravnym uzivanim
nebo uloZenim Produktu. Rovnéz neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady
digitalniho obsahu v pfipadég, Ze Vase vybaveni nesplfiuje podminky uvedené v téchto
OP. M(ze se stat, Ze je obsah kratkodobé do¢asné nedostupny v pfipadé udrzby dat
nebo vypadkul serveru. Web mUiZze byt aktualizovan bez pfedchoziho upozornéni.

e Prava z vadného plInéni (reklamaci) mizete u mé uplatnit prostfednictvim kontakt(
uvedenych v OP (e-mailem, nebo na adresu mého sidla).

VYRIZOVANI STiZNOSTIi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

o Mate-li k uzavifené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji Cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte
mé, prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych v téchto OP.

e Mam platné zivhostenské opravnéni. Kontrolnim organem je tedy jak pfislusny
zivnostensky ufad.. Dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spotiebiteltl provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich tdaji dozoruje Urad
pro ochranu osobnich udaju. | na tyto organy se mizete obratit, pokud byste méli néjakou
stiznost.

e PFipadny spor mezi mnou jako Poskytovatel a Vami jako UzZivatelem bude feSen
prfednostné smirnou cestou. Pokud jste Spotfebitel a z uzaviené Smlouvy nebo
v souvislosti s ni vznikne mezi nami spor, mate pravo na jeho mimosoudni feseni.
Subjektem mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sport je v takovém pripadé Ceska
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (coi.cz). Jako Spotiebitel mizete
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporud online, ktera je zfizena Evropskou komisi

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP jsou zvefejnény na Webu. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare pres

Webové rozhrani stvrzujete, Ze Vam je obsah OP znam a Ze s nim souhlasite.

Smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Uzivatele,

které ze Smlouvy vyplyvaji.
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Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UzZivatelem se fidi témito pravnimi
predpisy: OZ, zakon &. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a jste-li
Spotrebitel, pak i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich

predpisU.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové

stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti i

softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické

podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich

podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uinnosti dnem 1.12.2022






